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PORTEUR MAN ÉLECTRIQUE OPÉRÉ PAR PERRENOT POUR FRANPRIX, AVEC CARROSSERIE FRAPPA REFROIDIE PAR GROUPE SILENCIO AVEC RIDEAU D’AIR RKCOM. CRÉDIT PHOTO : MAN.
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CRYOPAK 
OFFRE UN BOUQUET 
DE SOLUTIONS 
ISOTHERMES 
Cryopak est un acteur majeur sur le marché des emballages, caisses et 
palettes isothermes. Ses produits sont conformes à toutes les normes 
de qualité requises, notamment dans le milieu pharmaceutique.

› EMBALLAGE

c’est également une société de service. 
Elle aide les entreprises à gérer leur 
chaîne logistique. « Non seulement 
nos clients doivent faire face à des 
dispositions réglementaires de plus en 
plus contraignantes, mais ils veulent 
pouvoir le faire en réduisant les coûts 
associés à la mise sur le marché de 
leurs produits. Nous pouvons les y aider. 
Nous proposons aussi un service de 

Cryopak est une entreprise 
nord-américaine (Anjou, 
Québec) dont la f i l ia le 
européenne est installée, 

depuis 2009, près de Rouen, sur un 
site de 8 000 m2. « Nous fabriquons 
des caissons isothermes, de 7 litres 
jusqu'à des palettes pour des expéditions 
sécurisées par la route ou par les airs, 
explique William Boulay, Directeur Général 
Cryopak.  Nous utilisons le polyuréthane, 
mais avons aussi des solutions en EPS. 
Nos produits sont proposés avec ou 
sans sonde. Ces dernières peuvent 

être préprogrammées selon le cahier 
des charges des clients et la possibilité 
de paramétrer des alertes ». Le bureau 
d’études de Cryopak est capable de 
concevoir des solutions pour répondre 

aux besoins spécifiques d’un client. 
La société dispose, par ailleurs, d’un 
laboratoire de métrologie. Composé 
d’enceintes climatiques, ce laboratoire 
permet de tester les différentes solutions 
de transport proposées et de qualifier 
les emballages.

LA MAÎTRISE DES DISPOSITIONS 
RÉGLEMENTAIRES  
 « Notre force, insiste William Boulay, 
c’est d’avoir mis en place des procé-
dures et des contrôles qualité stricts 
depuis la réception de nos matières 

premières jusqu’à l’expédition de nos 
produits pour répondre aux attentes, 
légitimes, de nos clients, et en parti-
culier de l’industrie pharmaceutique ». 
Cryopak est bien plus qu’un fabricant, 

Cryo-Case est une gamme de bacs isothermes 
réutilisables pour le transport sous chaîne du froid 
de produits sensibles aux températures. Ces bacs 
isothermes en polyuréthane sont conçus avec un 
revêtement extérieur en polyéthylène permettant de 
maintenir la chaîne du froid jusqu’à 72h.

 SOLUTIONS PHARMA  

« CRYOPAK EST BIEN PLUS QU’UN FABRICANT, C’EST 
ÉGALEMENT UNE SOCIÉTÉ DE SERVICE. ELLE AIDE LES 
ENTREPRISES À GÉRER LEUR CHAÎNE LOGISTIQUE. » 
WILLIAM BOULAY, 
DIRECTEUR GÉNÉRAL CRYOPAK.

Le PCM Phase 5 est un matériau à changement 
de phase positive permettant de conserver les 
produits thermosensibles entre +2°C et +8°C en 
évitant les pics de froid autour et en-dessous 
du 0°C.
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RENOUVELLEMENT IATA CEIV 
POUR KN PHARMACHAIN

› CERTIFICATION

Le développement de IATA CEIV Pharma répond aux demandes des plus 
grandes entreprises pharmaceutiques mondiales et définit la norme 
pour les expéditions de produits pharmaceutiques par fret aérien. Un 

examen approfondi mené par les auditeurs de IATA CEIV Pharma, confirme ainsi 
la qualité et la sécurité de la solution KN PharmaChain. Un outil web unique est 
utilisé pour réaliser une évaluation au niveau de chaque emplacement, ce qui 
permet une gestion agile et fiable des risques. La transparence et le contrôle de 
la documentation sont assurés par un système de gestion documentaire (DMS) 
validé, qui gère toutes les procédures opérationnelles (SOP) et les consignes 
afférentes. Pendant le processus de transport, les clients de KN PharmaChain 
peuvent, en outre, bénéficier d'un suivi et d'une visibilité en temps réel grâce 
à l'utilisation de capteurs et d'une intervention proactive par l'intermédiaire de 
l'équipe Pharma CareTeam dédiée 24h/24. À chaque étape du transport, les 
experts pharmaceutiques de Kuehne + Nagel assurent la qualité, la traçabilité 
de bout en bout et la conformité réglementaire. ■

Kuehne + Nagel et IATA annoncent la re-certification CEIV de 
l'ensemble du réseau KN PharmaChain GxP Compliant Air 
Logistics, qui comprend actuellement 94 sites et couvre tous les 
continents.

cartographie thermique, un monitoring 
des entrepôts, qui permet aux entre-
prises logistiques, aux distributeurs 
comme aux manufacturiers de produits 
thermosensibles, de se conformer aux 
réglementations les plus sévères dans 
les meilleures conditions budgétaires 
possibles ».

ASSOCIER EN MÊME TEMPS 
ÉCONOMIE ET ÉCOLOGIE 
Économie et écologie sont également les 
lignes directrices du R3 Service. « C’est 
un programme répondant aux attentes 
de nos clients qui ont la volonté d’être 
de plus en plus vertueux et de faire 
des économies circulaires autour de 
l’emballage, souligne William Boulay. 
Celui-ci nous est renvoyé, nous le révi-
sons, le réparons si besoin et pouvons 
ensuite le réexpédier. Nos emballages 
peuvent ainsi faire plusieurs fois le 
tour de la terre ! ». Et pour montrer 
son dynamisme, Cryopak est sponsor 
auprès de l’une des meilleures équipes 
de hockey sur glace évoluant en France, 
le Rouen Hockey Élite 76, les Dragons de 
Rouen. Un clin d’œil aussi aux origines 
québécoises de Cryopak. ■

Pierre Chevry




